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1. INTRODUGAO

A presente Politica de Suitability disciplina os critérios utilizados pela XP Investimentos para a
identificacdo e monitoramento do perfil de investimentos dos clientes, a fim de orienta-los
guanto aos produtos e concentracdo de carteira adequada as suas expectativas.

O cliente que identifica seu perfil de investimentos compreende suas necessidades, seu
conhecimento acerca dos produtos financeiros e o nivel de risco que esta disposto a enfrentar
para alcancar a rentabilidade almejada. Além disso, o conhecimento das caracteristicas de
investimento proporciona ao cliente transparéncia e seguranca no momento das suas
aplicaces.

2. OBIJETIVO

A XP Investimentos classificara o perfil do investidor com base na avaliagdo da experiéncia, no
conhecimento sobre aplicacbes financeiras e nas metas, interesses e objetivos de
investimentos, bem como na tolerancia ao risco indicada pelo cliente, propondo uma carteira de
investimentos considerando a capacidade financeira apresentada pelo cliente.

Neste sentido, a identificagdo do perfil do cliente permite que a XP Investimentos adote praticas
de indicacdo de produtos, servicos e recomendacdes de investimentos compativeis com as
caracteristicas de cada investidor.

A Corretora utilizara procedimentos internos para identificar e manter atualizado o perfil de
investimentos de cada cliente, a fim de disponibilizar constantemente as informacgdes corretas e
adequadas para cada objetivo de investimento.

Desta forma, visando a adequacéo do perfil de investimentos dos clientes, a XP Investimentos
implementara controles para monitorar a compatibilidade entre o perfil identificado e as
modalidades operacionais, produtos e servicos utilizados por cada cliente.

3. PERFIL DO INVESTIDOR
Inicialmente, cabe classificar os clientes em trés classes. Sao elas:

Cliente Varejo: clientes pessoa fisica ou pessoa juridica ndo financeira. Ou seja, um cliente
individual que utiliza os servi¢cos da corretora Unica e exclusivamente para beneficio préprio,
sem fins comerciais, para escolha de seus proprios investimentos, sem utiliza-lo em suas
atividades profissionais.

Cliente Profissional: clientes institucionais, pessoa juridica financeira ou pessoa fisica que
possui acesso direto aos sistemas de negociacdo. Fazem parte dessa categoria as pessoas
juridicas tais como instituicdes, corporagdes financeiras, fundagdes, associagbes, entre outros.

Cliente Especial: contemplam as categorias dispensadas do dever de verificacdo e adequagéo
do Suitability, as quais so:

0] Pessoas habilitadas a atuar como integrantes do sistema de distribuicao;
(ii) Companhias seguradoras e sociedade de capitalizagao;

| usopuBLICA |




POLITICA DE SUITABILITY

Lo INvestimentos Verso 5.0
Fev/2014

(iii) Entidades abertas e fechadas de previdéncia complementar;

(iv) Fundos de investimento;

(V) Investidores néo residentes;

(vi) Pessoas juridicas que sejam consideradas investidores qualificados, conforme
regulamentacéo especifica;

(vii) Analistas, administradores de carteira e consultores de valores mobiliarios

autorizados pela CVM, em relagdo a seus recursos proprios.

A identificacdo do perfil de investidor é facultada aos clientes classificados como profissionais,
uma vez que detém pleno conhecimento sobre as atividades operacionais e riscos associados
ao mercado de capitais. Entretanto, caso o cliente opte por aplicar o questionario de avaliagéo,
estara sujeito as regras e monitoramento de Suitability.

A seqguir estdo definidos os 4 (quatro) perfis de investimentos adotados pela a XP
Investimentos, classificados de acordo com as categorias de valores mobiliarios adequadas a
cada perfil.

3.1 CONSERVADOR

O investidor conservador possui a seguranca como ponto decisivo para as suas
aplicacbes, assumindo os menores riscos possiveis. Sempre objetiva a preservacao de
seu patrimdnio através de investimentos sélidos e que buscam retorno a longo prazo.
Em razdo da sua baixa toleréncia ao risco, a carteira de investimentos para o perfil
conservador possui os produtos financeiros com menor risco do mercado.

3.2 MODERADO

Para o investidor moderado, a seguranga € importante, mas ele busca retornos acima
da média, aceitando, portanto, assumir algum risco. Aceita que parte de seu
patrimdnio seja alocado em renda variavel e o restante em aplicagfes mais estaveis.
Além disso, preza pela busca de ganhos no médio e longo prazo.

3.3 MODERADO-AGRESSIVO

O investidor moderado-agressivo suporta riscos elevados na busca de resultados
melhores. Ele tem ciéncia que pode perder parte ou totalidade dos recursos investidos
e, mesmo assim, opta por investimentos arriscados para obter ganhos acima da média.

Tende a buscar ganhos rapidos e pontuais no curto prazo, ciente de que, em periodos
mais curtos, os ativos podem nao apresentar uma tendéncia clara, sendo suscetiveis a
oscilagbes bruscas e inesperadas de prec¢o, 0 que resulta em um risco mais elevado da
operagéo.

3.4 AGRESSIVO

O perfil de investidor agressivo estd associado a clientes que possuem total
conhecimento e amplo dominio do mercado de capitais. O cliente com perfil agressivo
busca retornos muito expressivos no curto prazo, suportando quaisquer riscos.
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Tal modalidade de investidor realiza, comumente, as chamadas operacfes
"alavancadas", ciente das chances de perda ndo s6 dos recursos investidos na
operagdo, como porventura outros que tenham sido alocados em outros investimentos.

4. IDENTIFICAGAO DO PERFIL DE INVESTIDOR

A metodologia de identificacdo do perfil de investidor da XP Investimentos consiste na
disponibilizac@o de questionério proprio para os clientes desde o momento da abertura de sua
conta.

O questionario possui uma versdo destinada a cliente pessoa fisica e outra a pessoa juridica
(anexos | e Il, respectivamente). Cada pergunta aborda um conceito para classificacdo do
perfil, considerando, no minimo, os aspectos como a experiéncia e conhecimento sobre
aplicagOes financeiras, interesses e objetivos de investimentos, tolerancia ao risco suportada e
capacidade financeira declarada.

Cada resposta do cliente sera valorada conforme matriz de suitability e o somatério dos pontos
resultantes de cada resposta permitira a definicdo do perfil de investimentos do cliente, de
acordo com as faixas de pontos que limitam cada perfil. Cada faixa prevé o menor e o maior
somatdrio de pontos que um cliente pode obter para ser enquadrado em um dos quatros perfis
de investimentos utilizados.

A matriz de suitability e a tabela de pontos estdo disponiveis somente na versdo interna da
Politica de Suitability (anexos IV e V, respectivamente) de modo a garantir que a resposta ao
questionario seja feita de forma totalmente imparcial pelos clientes.

O questionario pode ser aplicado no momento do cadastramento do cliente, contemplando o
preenchimento direto no arquivo fisico que devera ser assinado pelo cliente. Assim, no
processamento do cadastro, essas informacfes sdo armazenadas eletronicamente no sistema
de cadastro e o arquivo fisico do questionario arquivado juntamente com a ficha cadastral e
demais documentos do cliente.

O cliente que ndo preencher o questionario no momento de seu cadastramento terda a
possibilidade de respondé-lo a qualquer momento através da sua &rea logada do site da XP
Investimentos. Neste caso, o resultado do mapeamento do perfil € automaticamente calculado
e o cliente declara sua ciéncia inserindo sua assinatura eletrdnica. Todas essas informacdes
sdo igualmente arquivadas em nosso banco de dados.

Ressaltamos que o questionério, seu perfil, a carteira de produtos indicados e a possibilidade
de qualquer atualizagéo das respostas estdo sempre disponiveis ao cliente na area logada do
site ou através de solicitagdo direta ao seu agente autbnomo de investimentos.

O cliente que nao responder o questionario sera considerado de perfil Conservador, para efeito
de monitoramento, posto que é o perfil que possui os produtos financeiros com o0 menor risco
do mercado. Essa atribuicdo ocorre no sistema de monitoramento do Suitability, permitindo
assim que todos os clientes sejam elegiveis ao monitoramento de operacfes desde a abertura
de conta.
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No cadastro do cliente o perfil s6 é atribuido mediante resposta do questionario. Com isso,
garantimos uma base integra dos clientes que responderam ou ndo o questionario, permitindo
que aqueles que nao responderam sejam elegiveis as campanhas de incentivo ao suitability.

5. ATUALIZAGAO DE PERFEIL DE INVESTIDOR

A resposta mais recente ao questionario sobrepfe o questionario e o perfil anterior,
independente da alteracdo de nivel de risco. As alteracGes de perfil ficam armazenadas no
sistema de monitoramento, bem como a respectiva data de ocorréncia.

6. MONITORAMENTO DE OPERAGOES

Todas as operacdes realizadas pelo cliente sdo analisadas por um sistema de monitoramento.
Tal sistema, diariamente, confronta as operac¢des dos clientes, com seu perfil de investidor e
com a carteira de produtos sugerida para o respectivo perfil.

Os desenquadramentos identificados geram ocorréncias, as quais serdo analisadas pelo
departamento de Compliance XP que executard, entdo, a rotina de envio de notificacdes de
desenquadramentos.

Tais notificacdes tém por objetivo alertar os clientes de que suas operagfes estdo em
desacordo com seu perfil de investidor. As notificacdes serdo enviadas para o e-mail de
cadastro dos clientes e considerardo todas as operac¢fes realizadas em desacordo com seu
perfil.

O cliente podera optar pelo ndo monitoramento ou dar ciéncia aos riscos das operagoes,
devendo para isso responder a notificacdo com a respectiva declaracdo expressa. O cliente
que optar pelo ndo monitoramento sera assim classificado no sistema de monitoramento e sua
declaragéo (e-mail ou declaragédo fisica) sera armazenada pelo departamento de Compliance.
As ocorréncias de desenquadramentos ficam armazenadas no sistema de monitoramento.

7. VALIDADE DO QUESTIONARIO

O questionario sera considerado valido dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir
de seu preenchimento. ApGs esse prazo o questionario sera considerado vencido/pendente e o
cliente passa a ser elegivel as campanhas de atualizacéo de dados

A atualizagdo do questionario ensejard uma nova avaliagcdo para atribuicdo de perfil, de carteira
de produtos, bem como do procedimento de monitoramento contido neste documento.
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ANEXO | — QUESTIONARIO SUITABILITY — PESSO FISICA

Prezado Cliente,

Para aprimorar nosso atendimento e auxilid-lo na identificacdo de seu perfil de investimentos, preencha
com a devida atencdo o questionario a seguir:

1. Qual é asuaidade?

01-( ) Até 25 anos;

02-( ) De 26 a40 anos;
03-( )De 4l a64 anos;
04 - ( ) 65 anos ou mais.

2. Como vocé avalia seu conhecimento sobre investimentos?
01-( ) Nao tenho;

02 -( ) Razoavel;

03-( )Bom;

04 - () Excelente.

3. Selecione os investimentos que vocé tem ou ja teve:

(Pode ser mais de uma opc¢éo)

01-( ) Poupanga;

02 - () Titulos de Renda Fixa (CDB, DPGE, Debénture, LCI, LCA, FIDC, entre outros);
03 - ( ) Titulos Publicos (LFT, LTN, NTN-B, NTN-B Principal, NTN-C, NTN-F);
04 - ( ) Fundos de Renda Fixa / Referenciados DI,

05 - () Fundos Multimercado;

06 - () Fundos de Acdes;

07 - () Fundos Imobiliarios;

08 - () Fundos de Previdéncia Privada;

09-( ) Acdes;

10 - () Mercado Futuro (BM&F);

11-( ) Derivativos;

12 - () Nunca tivemos investimentos.

4. Qual é o seu objetivo ao investir??

01-( ) Preservar capital: Corrigir os investimentos pela variagdo da inflacao;

02 - () Acumular recursos: Obter rentabilidade acima da inflag&o;

03 - () Especular: Ter alta valorizacéo, correndo riscos maiores, caso seja necessario.

5. Por quanto tempo vocé deseja manter seu investimento?
01-( ) Menos de 1 ano (curto prazo)

02 - ( ) Entre 1 e 3 anos (médio prazo)

03 -( ) Entre 3 e 5 anos (médio-longo prazo)

04 - ( ) Acimade 5 anos (longo prazo)
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6. Com que frequéncia vocé pretender utilizar uma nova estratégia para os seus investimentos?

01-( ) Pretendo tracar estratégias periodicas para os meus investimentos como A¢8es, Renda Fixa, Fundos
Imobiliarios e de Investimentos, incluindo Previdéncia.

02 - ( ) Pretendo considerar esporadicamente uma nova estratégia para os meus investimentos, diversificando as
classes de ativos, via Fundos de Investimento.

7. Qual é a melhor opgéo para descrever sua tolerancia ao risco?

01 - ( ) Baixa: Estou disposto a ter pouca rentabilidade, desde que meu patriménio seja preservado e eu ndo
perca o meu poder de compra;

02 - () Regular: Estou disposto a assumir possiveis riscos. Meu objetivo de rentabilidade é bem préximo ao da
taxa de juros DI (CDI)

03 - () Média: Estou disposto a assumir riscos maiores para alcancar retornos acima das tradicionais aplicacdes
em Renda Fixa;

04 - () Alta: Estou disposto a assumir riscos elevados para alcangar retornos expressivos.

8. O que vocé faria se as suas Ac¢des caissem 20%?

A - () Venderia todas as agoes;

B - () Venderia uma parte das agoes;

C - () Permaneceria com a mesma quantidade de a¢des;
D-( ) Compraria mais acoes.
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Avaliando suas respostas e o resultado final da pontuacédo obtida, a XP Investimentos CCTVM S/A

qualifica seu perfil de investimentos conforme detalhado abaixo:

O Conservador (12 a 29 pontos) - O investidor

conservador possui seguranga como ponto decisivo
para suas aplicacbes. Em razdo de sua baixa
tolerancia ao risco, busca retorno a longo prazo e
produtos que objetivam a preservacao do patriménio.

Sempre objetiva a preservacdo de seu patrimonio
através de investimentos sdlidos e que buscam
retorno a médio e longo prazos. Os principais
produtos utilizados por esta categoria sao: titulos
publicos; titulos privados; e fundos de renda fixa.

[0 Moderado-Agressivo @9 a 70 pontos) - O

investidor moderado-agressivo  suporta  riscos
elevados na busca de resultados. Dessa forma opta
por produtos mais arriscados para obter ganhos acima
da média em um periodo pequeno.

Procura ganhos rapidos e pontuais no curto prazo,
ciente de que, em periodos mais curtos, os ativos
podem ndo apresentar uma tendéncia clara, sendo
suscetiveis a bruscas e inesperadas oscilacbes de
preco, 0 que resulta em um risco mais elevado da
operacao.

O cliente com perfil moderado-agressivo utiliza, dentre
outros, os seguintes produtos: financiamento com
opcles; operagBes baseadas em andlise técnica; e
operagfes baseadas em call fundamentalista.

[0 Moderado (30 a 48 pontos) - O investidor com perfil

moderado deseja seguranca em seus investimentos
mas aceita algum tipo de risco para obter retornos
acima da média. Busca ganhos a médio-longo prazo,
em regra detém algum tipo de conhecimento sobre
investimentos.

Alguns exemplos de produtos utilizados por este
investidor sdo: carteira recomendada de ag¢des; fundos
de acdes; e fundos multimercado.

O Agressivo (71 a 91 pontos) - O investidor agressivo

estd associado a clientes que possuem total
conhecimento e dominio do mercado. Este investidor
busca retornos expressivos, suportando quaisquer
riscos.

Tal modalidade de investidor realiza as chamadas
operagbes "alavancadas", ciente das chances de
perda ndo sO6 os recursos investidos na operagao,
como porventura outros que tenham sido alocados em
outros investimentos.

O cliente que se enquadra nesta categoria de
investimentos, realiza, dentre outras, as seguintes
operagfbes: em mercado derivativos; futuros; trade
system; long short, dentre outros.

As recomendacdes ndo implicam em impossibilidade de realizag@o de outras operacdes. Pelo dever de

execucgdo estabelecido no Contrato de Intermediacéo, serdo realizadas, preenchidas as condi¢cdes de

execucdo da ordem, qualquer(ais) operacao(des) solicitada(s) por V.Sa., mas esta Corretora ndo tera

responsabilidade por eventual insucesso inesperado da operacao.

Local:

Data:

/ /

Assinatura Cliente:

Corretora:

USO PUBLICA




. . POLITICA DE SUITABILITY
Fev/2014

ANEXO Il — QUESTIONARIO PESSOA JURIDICA

Prezado Cliente,

Para aprimorar nosso atendimento e auxilia-lo na identificacdo de seu perfil de investimentos, preencha
com a devida atencéo o questionario a seguir:

1. Quanto tempo, desde a constituicdo até a presente data a instituicdo possui?
01-( ) Até 05 anos;

02-( )De05a10anos;

03-( )De11a 20 anos;

04 -( )21 anos ou mais.

2. Como é avaliado o grau de conhecimento do(s) representante(s) sobre investimentos?
01 -( ) N&o possui conhecimento;

02 -( ) Razoavel;

03-( )Bom;

04 - () Excelente.

3. Quais tipos de investimento a instituicdo possui ou ja teve?

(Pode ser mais de uma opc¢éo)

01-( ) Poupanga;

02 - () Titulos de Renda Fixa (CDB, DPGE, Debénture, LCI, LCA, FIDC, entre outros);
03 - ( ) Titulos Publicos (LFT, LTN, NTN-B, NTN-B Principal, NTN-C, NTN-F);
04 - ( ) Fundos de Renda Fixa / Referenciados DI,

05 - () Fundos Multimercado;

06 - () Fundos de Acdes;

07 - () Fundos Imobiliarios;

08 - () Fundos de Previdéncia Privada;

09-( ) Acdes;

10 - () Mercado Futuro (BM&F);

11 - ( ) Derivativos;

12 - () Nunca tivemos investimentos.

4. Visando o que ainstituicdo pretende investir na XP, quais sdo 0s principais objetivos?
01-( ) Preservar capital: Corrigir os investimentos pela variagdo da inflacéo;

02 - () Acumular recursos: Obter rentabilidade acima da inflag&o;

03 - ( ) Especular: Obter alta valorizagdo, correndo riscos maiores, caso seja necessario.

5. Por quanto tempo ainstituicdo pretende manter os investimentos?
01-( ) Menos de 1 ano (curto prazo)

02-( ) Entre 1 e 3 anos (médio prazo)

03 - ( ) Entre 3 e 5 anos (médio-longo prazo)

04 - () Acimade 5 anos (longo prazo)

6. Com que frequéncia o(s) representante(s) da instituicdo pretende(m) utilizar uma nova estratégia para os
investimentos?

01 - ( ) Tragaremos estratégias periddicas para os investimentos da instituigdo ,tais como Acdes, Renda Fixa,
Fundos Imobiliarios e de Investimento.

02 - ( ) Consideraremos esporadicamente uma nova estratégia para os investimentos da instituicao,
diversificando as classes de ativos, via Fundos de Investimento.
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7. Qual é a melhor opgédo para descrever a toleréncia ao risco do(s) representante(s) da instituicdo?
01 -( ) Baixa: Disposicdo a ter pouca rentabilidade, desde que o patrimdnio seja preservado, e ndo seja perdido
0 poder de compra;

02 - () Regular: Disposi¢do a assumir possiveis riscos, com objetivo de rentabilidade bem proximo ao da taxa de
juros DI (CDI);

03 - () Média: Disposicdo a assumir riscos maiores para alcancar retornos acima das tradicionais aplicacdes em
Renda Fixa;

04 - () Alta: Disposicéo a assumir riscos elevados para alcancgar retornos expressivos.

Qual a decisdo do(s) representante(s) se as a¢gdes que a instituicdo possui caissem 20%?
() Venderia todas as agoes;

() Venderia uma parte das acbes;

() Permaneceria com a mesma quantidade de acoes;

8.
A
B
C
D-( ) Compraria mais acoes.

9. Detalhar a &rea de atuacdo principal da institui¢do:
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Prezado cliente,
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Avaliando suas respostas e o resultado final da pontuacéo obtida, a XP Investimentos CCTVM S/A

qualifica seu perfil de investimentos conforme detalhado abaixo:

O Conservador (12 a 29 pontos) - O investidor

conservador possui seguranga como ponto decisivo
para suas aplicacbes. Em razdo de sua baixa
tolerancia ao risco, busca retorno a longo prazo e
produtos que objetivam a preservacao do patriménio.

Sempre objetiva a preservacdo de seu patrimonio
através de investimentos sdlidos e que buscam
retorno a médio e longo prazos. Os principais
produtos utilizados por esta categoria sao: titulos
publicos; titulos privados; e fundos de renda fixa.

[0 Moderado-Agressivo @9 a 70 pontos) - O

investidor moderado-agressivo  suporta  riscos
elevados na busca de resultados. Dessa forma opta
por produtos mais arriscados para obter ganhos acima
da média em um periodo pequeno.

Procura ganhos rapidos e pontuais no curto prazo,
ciente de que, em periodos mais curtos, os ativos
podem ndo apresentar uma tendéncia clara, sendo
suscetiveis a bruscas e inesperadas oscilacbes de
preco, 0 que resulta em um risco mais elevado da
operacao.

O cliente com perfil moderado-agressivo utiliza, dentre
outros, os seguintes produtos: financiamento com
opcles; operagBes baseadas em andlise técnica; e
operagfes baseadas em call fundamentalista.

[0 Moderado (30 a 48 pontos) - O investidor com perfil

moderado deseja seguranca em seus investimentos
mas aceita algum tipo de risco para obter retornos
acima da média. Busca ganhos a médio-longo prazo,
em regra detém algum tipo de conhecimento sobre
investimentos.

Alguns exemplos de produtos utilizados por este
investidor sdo: carteira recomendada de ag¢des; fundos
de acdes; e fundos multimercado.

O Agressivo (71 a 91 pontos) - O investidor agressivo

estd associado a clientes que possuem total
conhecimento e dominio do mercado. Este investidor
busca retornos expressivos, suportando quaisquer
riscos.

Tal modalidade de investidor realiza as chamadas
operagbes "alavancadas", ciente das chances de
perda ndo sO6 os recursos investidos na operagao,
como porventura outros que tenham sido alocados em
outros investimentos.

O cliente que se enquadra nesta categoria de
investimentos, realiza, dentre outras, as seguintes
operagBes: em mercado derivativos; futuros; trade
system; long short, dentre outros.

As recomendacbes ndo implicam em impossibilidade de realizac@o de outras operagdes. Pelo dever de

execucdo estabelecido no Contrato de Intermediacéo,

serdo realizadas, preenchidas as condigbes de

execucdo da ordem, qualquer(ais) operacdo(des) solicitada(s) por V.Sa., mas esta Corretora nao tera

responsabilidade por eventual insucesso inesperado da operacao.

Local: Data: / /

Assinatura Cliente:

Corretora:
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ANEXO 1l — DECLARACAOQ DE CIENCIA DE RISCO DE OPERACOES

TERMO DE CIENCIA DE RISCO

Declaro, para os devidos fins, ter ciéncia que minhas as operag¢des estdo com grau de
risco superior ao meu perfil de investidor. Solicito, portanto, que meu perfil de investidor seja
compatibilizado com minhas operagdes, pois ratifico que tenho total ciéncia e

responsabilidade sobre os riscos decorrentes das operacdes realizadas em minha conta.

NOME COMPIELO: ..ottt et e e e e bbbt e e e et e e e s e anbb e e reeeeannbnas

ASSINATURA
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